DIGITALISIERUNG

Nie ausgelernt:
Gute Ausbilder

lernen mit

Frither war klar: Azubis lernen, Ausbildende lehren.

Heute ist Lernen ein gemeinsamer Prozess. Die

Digitalisierung macht Ausbilderinnen und Ausbilder

selbst zu Lernenden - oft zusammen mit und

inspiriert von ihren Azubis.

SO STARKEN
AUSBILDER IHRE
LERNBEREITSCHAFT

@ Mark Prévoteau, seit 2020 als
Trainer, Moderator und Berater fiir
Unternehmen tétig, empfiehlt eine
gesunde Neugier und Offenheit
gegeniiber neuen Medien und Tools.

. Fordern Sie aktiv Feedback von den Azubis ein

und horen Sie aufmerksam zu!

. Seien Sie stets neugierig und offen und iiben

Sie sich in Selbstreflexion.

. Nehmen Sie Weiterbildungen und Coachings zu

neuen Themen oder Fiihrungsstilen wahr.

4. Organisieren Sie Austauschformate mit Azubis

o

sowie anderen Ausbilderinnen und Ausbildern.

. Diskutieren Sie neue Trends und Tools, die den

Ausbildungsprozess unterstiitzen kénnen.
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Bildnachweis: Lena Si
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)} Ausbilder miissen heute flexibel und lernbereit sein -
wie Chamdleons. Jeder Azubi ist anders,
und wer starr bleibt, verliert den Anschluss.
Lernbereitschaft schafft Kooperation statt Hierarchie
und macht Ausbildung modern und attraktiv. {{

Mark Prévoteau, Trainer, Moderator und Berater fiir Unternehmen

ebenslanges Lernen gilt

Lils eine zentrale Fahig-
eit, um langfristig er-

folgreich zu sein - beruflich
wie privat. Denn jede Verin-
derung erfordert Anpassung
und Weiterentwicklung. Tra-
ditionell gilt: Azubis sollen

lernen, Ausbilderinnen und
Ausbilder geben Wissen weiter.
Doch dieses Rollenbild 4dndert
sich. Die Digitalisierung pragt
Arbeits-, Kommunikations-
und Lernprozesse - und die
jungen Leute bringen eigene
Erwartungen mit.

CHATBOTS UND DIGITALE LERNPLATTFORMEN GEWINNEN AN BEDEUTUNG

Chatbots/Lernassistenten
Video-Tutorials

Micro Learning/Learning Nuggets
Blended Learning

Adaptive Learning

Virtuelle Klassenrdume/Webinare
Online-Priifungen

Social Networks/Communities
Online-Coaching/-Tutoring
Augmented/Mixed/Virtual Reality
KI-Priifungsaufsicht

Podcasts

Wallet (Speicherung von Zertifikaten)

Robotik
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Anteil der Befragten (in Prozent)

Digitale Technologien verdndern das Lernen und Lehren und damit auch die Ausbildung
grundlegend: KI-Tools, Chatbots und Lernplattformen werden Experten zufolge in den
nachsten drei Jahren zu zentralen Bausteinen — Ausbilder miissen ihre Rolle neu denken

und permanent dazulernen.

Quelle: MMB-Institut fiir Medien- und Kompetenzforschung/STATISTA 2025
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LERNEN IN ZEITEN VON KI -
WAS AUSBILDER WISSEN SOLLTEN

Kiinstliche Intelligenz verandert, wie wir lernen und uns in-
formieren. Fiir Ausbilderinnen und Ausbilder bedeutet das,
neue Kompetenzen zu entwickeln - von technologischem
Grundverstandnis bis zu didaktischen Methoden. Auf fol-
gendes Wissen kommt es jetzt an, um Kl sinnvoll und ge-
winnbringend in der Ausbildung einzusetzen und Azubis in
der Anwendung zu schulen:

© Weiterbildung zu KI-Grundlagen: Wie Kl funktio-
niert, wie sie didaktisch eingesetzt werden kann und
wie Medienkompetenz im Umgang mit digitalen Tools
gestarkt wird

© Rolle im Wandel: Eine neue Rolle einnehmen - vom
Wissensvermittler zum Lern- und Gesprachspartner

© Kl als Lernhelfer: Chancen und Grenzen von K| ken-
nenlernen und vermitteln

© Kritisches Denken fordern: Azubis zeigen, wie sie
KI-Ergebnisse priifen und hinterfragen

© Ethische Kompetenz: Verantwortung scharfen zu The-
men wie Datenschutz und Verzerrungen in KI-Systemen

© Didaktische Integration: Methoden entwickeln, um
KlI-Tools gezielt und lernzielorientiert einzusetzen

© Kooperation férdern: Azubis ermutigen, Kl als Lern-
werkzeug zu nutzen und gemeinsam Ergebnisse zu dis-
kutieren

© Chancen ergreifen: Aufzeigen, welche Routinen KI-
Tools sinnvoll erleichtern kdnnen

Fiir die Generation Z - also die
Geburtsjahrgénge von etwa
1995 bis 2010 - sind KI, Apps
und digitale Netzwerke selbst-
verstdndlich. Sie ist an schnel-
le Kommunikation, intensiven
Austausch und regelméBiges
Feedback gewohnt - und er-
wartet das auch in der Ausbil-
dung. Fir Ausbilder entstehen
dadurch Herausforderungen.
Das beobachtet auch der lang-
jahrige Trainer und Moderator
fiir Unternehmen, Mark Prévo-
teau. Er empfiehlt: ,Wichtig ist
eine gesunde Neugier und Of-
fenheit gegentiber neuen Medien
und Tools. Die Gen Z und Alpha
nutzen KI rauf und runter, da-
durch fordern sie die Ausbilde-
rinnen und Ausbilder von heute
heraus.”

KI-Tools verdndern nicht nur,
wie wir lernen, sondern auch,
welche Fahigkeiten Azubis brau-
chen. Kritisches Priifen, Ein-
ordnen und kreatives Anwen-
den von Inhalten wird immer
wichtiger. Ausbilderinnen und
Ausbilder sind heute mehr Lern-
begleiter und Reflexionspartner
als reine Wissensvermittler. Sie
sollten Azubis darin unterstiit-
zen, KI kritisch zu hinterfragen
- etwa beziiglich Datenqualitit,
seri6sen Quellen oder moglichen
Verzerrungen. Deshalb sind
Fortbildungen zu digitaler Di-

daktik und KI-Grundlagen zen-
tral: Wie funktionieren KI-Sys-
teme? Welche Chancen und
Grenzen gibt es? Wie lassen sich
Lernprozesse mit KI individua-
lisieren und didaktisch sinnvoll
gestalten? Sabine Bleumortier,
seit rund 18 Jahren als Berate-
rin und Trainerin in der Ausbil-
derqualifizierung tatig, betont:
.Digitale Tools, Lernplattformen
oder KI-basierte Lernmaterialien
ermoglichen ein flexibles und
individualisiertes Lernen. Ent-
scheidend ist jedoch: Ausbilden-
de miissen wissen, wie die Tools
sinnvoll angewendet werden.*

© Offener Austausch als
Schliissel zum Lernerfolg

Lernbereitschaft ist aber nicht
nur beim Thema Digitalisierung
und in Weiterbildungen gefragt,
sondern auch im Umgang mit
Azubis. Entscheidend ist ein of-
fener Austausch: Gesprache in
der Gruppe oder unter vier Au-
gen, regelmaBiges Feedback und
gemeinsame Lernformate schaf-
fen Ndhe und Vertrauen. So ent-
steht eine Beziehung auf Augen-
hohe - die Basis fiir effektives
Lernen.

Auch Ausbilder profitieren:

Sie lernen ihre Azubis besser
kennen und schirfen ihre Fa-
higkeiten in Kommunikation,
Gesprichsfithrung und Teamlei-

tung. Zuhoren, Feedback geben
und Kritik annehmen gehoéren
dazu. Diese Haltung schafft eine
Atmosphire, in der Azubis sich
gehort fiihlen und aktiv mitge-
stalten. Das steigert die Motiva-
tion und macht die Ausbildung
fiir beide Seiten erfolgreicher
und angenehmer.

Text: Sabine Biskup

Ahzeige,

Quellen: Sabine Bleumortier

LERNFREUDE GEWECKT? L

Das WIS - das bundesweite Suchportal der
IHK-Organisation fiir Seminare, Zertifikats-
lehrgange und IHK-Weiterbildungspriifungen —
liefert ein umfangreiches Kursangebot, unter
anderem zum Lernen und Lehren, zum Thema

Waiterbildungs
WI Informations
System

Kl sowie zum besseren Versténdnis der Gene-
rationen Z und Alpha:

Gehirngerechtes Lehren: Wie tickt unser Gehirn?
@ https://kurzlinks.de/ep82

Kiinstliche Intelligenz (KI) und maschinelles Lernen
@ https://kurzlinks.de/qvus

Generation Z und Alpha im Fokus des
Personalmanagements
@ https://kurzlinks.de/p9ao

v.bleumortier.de; Mark Prévoteau

markpre.de

)) Lernbereitschaft ist fiir Ausbilderinnen und
Ausbilder heute unverzichtbar - nicht nur, um
digitale Entwicklungen mitzugehen, sondern
um sie aktiv zu gestalten. Wer selbst nicht
lernbereit ist, wirkt kaum glaubwdirdig. {€

Als lhrLeasing-und-Mobit
bei jedem Schritt filr Sie d

Sabine Bleumortier unterstiitzt seit rund 18 Jahren
als Beraterin und Trainerin Unternehmen bei der Ausbilderentwicklung

Bildnachweis: Elisabeth Pfahler-Scharf
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